
Публічний договір купівлі-продажу товарів

          Керуючись ст. 633, 641, 642 Цивільного кодексу України (далі — ЦК України) та Правилами
продажу  товарів  на  замовлення  поза  торговельними  та  офісними  приміщеннями,  затвердженими
наказом Міністерства економіки України від 19.04.2007 року № 103, шляхом розміщення наведеного
нижче  Публічного  договору  купівлі-продажу  Товару,  а  також  інформації,  що  міститься  на  сайті
https://sweet.tv/ (далі — Сайт), ТОВ “ОТТ Україна” робить пропозицію (оферту) фізичним особам
(далі — Покупець) із придбання товарів, розміщених на Сайті,  на умовах зазначеного Публічного
договору купівлі-продажу Товару.

1. Предмет договору

1.1. Продавець зобов’язується передати Покупцеві Товар, а Покупець зобов’язується прийняти Товар
та оплатити його в порядку і на умовах, передбачених Публічним договором.

1.2.  Покупець зобов’язаний самостійно ознайомитися з  умовами даного Договору,  і  Продавець не
зобов’язаний  додатково  або  будь-яким  іншим  способом  інформувати  Покупця  про  наявність
Договору, крім публікації його на Сайті.

1.3. Акцептом публічної оферти - повним і беззастережним прийняттям умов цього Договору - 
зізнаються конклюдентні дії Покупця з оформлення замовлення на товар, розташованому за адресою 
https://sweet.tv/.

1.4.  Шляхом укладення цього Договору Покупець підтверджує, що він ознайомлений із інформацією
про  Товар,  який  продається  за  умовами  цього  Договору.  А  саме:  з  його  формою,  габаритами,
зовнішнім виглядом,  дизайном,  кольором,  розміром,  якістю,  характеристиками  матеріалу,  з  якого
Товар виготовлений, а також з інформацією про його виробника,  усвідомлює такі  характеристики
Товару та їхнє значення, згоден на придбання такого Товару з такими характеристиками.

2. Оформлення замовлення та умови доставки товару

2.1. Товар доступний для замовлення тільки при наявності його на складі Продавця.

2.2.  Покупець оформляє замовлення товару на Сайті  і  відправляє його Продавцю в електронному
вигляді за допомогою сервісів Сайту або за телефоном, вказаним на Сайті.

2.3. Співробітник Продавця за телефонним зв'язком підтверджує отримання замовлення та наявність
товару,  погоджує  з  Покупцем  комплектність,  остаточну  вартість  та  інші  необхідні  додаткові
параметри замовлених товарів, комплектує замовлення і забезпечує його доставку Покупцеві.

2.4.  Продавець зобов'язується передати товари на замовлення,  повністю узгодженим сторонами,  в
тому числі в частині кількості, вартості, терміну доставки та інших необхідних умов.

2.5. При оформленні замовлення Покупець зобов'язується правильно і повністю вказати контактний
телефон, адресу доставки, а також надати Продавцю всю додаткову інформацію, яка має значення для
доставки і оплати товару. У разі надання Покупцем недостовірної інформації про його контактних
даних Продавець за неналежне виконання замовлення відповідальності не несе. 

2.6.  Продавець  вважається  таким  що  виконав  свої  зобов'язання  за  договором  купівлі-продажу  в
момент передачі товару Покупцеві за допомогою поштової служби. Відправка Товару здійснюється у
робочі дні (понеділок-п’ятниця) з 9.00 – 18.00 годин.

https://sweet.tv/
https://sweet.tv/


2.7.  Продавець  має  право  відмовити  у  продажі  та/або  передачі  замовлених  Товарів  у  зв'язку  з
неналежним виконанням Покупцем своїх  зобов'язань відповідно до даного Договору або з  інших
причин; вносити зміни щодо інформації, розміщеної на Веб-сайті в односторонньому порядку та на
власний розсуд; змінювати умови та/або термін продажу Товарів Покупцю.

3. Ціна Товару

3.1. Ціна на Товар вказана на Сайті в національній валюті України (гривня) за одиницю Товару.

3.2. Продавець залишає за собою право змінювати ціну Товару до моменту оформлення Замовлення
без попередження Покупця.

3.3.  Остаточною є ціна,  зазначена у відповідному розділі  на Сайті  при безготівковому розрахунку
банківською карткою,  або  ціна,  зазначена  у  відповідному  розділі  на  Сайті  на  момент  отримання
Покупцем номера рахунка при оплаті за допомогою платіжних терміналів.

4. Гарантії Продавця

4.1. Продавець гарантує якісне надання послуг і високий рівень сервісу, виконання вимог чинного 
законодавства України про захист прав споживачів та дотримання порядку продажу окремих видів 
товарів.

4.2.  Продавець  гарантує  відповідність  товару  розміщеному  на  Сайті  зображення,  а  дизайну
замовлених  товарів  -  зовнішнім  виглядом  з  урахуванням  якості  фотографії  і  умов  зйомки
(освітленість, перспектива, кут огляду). При цьому слід враховувати, що різниця у відтінку кольору
зовнішнього матеріалу товару може виникнути в зв'язку з видом і ступенем освітлення.

4.3. Продавець гарантує відповідність якості товару, що стандартам, застосовуваним до відповідного 
виду товарів.

5. Обробка персональних даних і напрямок повідомлень

5.1.  Покупець,  вказуючи інформацію про  себе  при заповненні  форми реєстрації  на  Сайті,  форми
замовлення Товару, а також у формі передплати / зворотного зв'язку; повідомляючи інформацію про
себе співробітнику Продавця по телефону, електронній пошті або іншого способу зв'язку, дає згоду на
зберігання і обробку своїх персональних даних, в тому числі: прізвища, імені, по батькові,  адреси
доставки  товару,  номера  контактного  телефону.  Покупець  також  дає  згоду  на  зберігання  і
використання  інших  даних:  технічних  даних,  в  тому  числі  місця  розташування  (місто);  даних,
обов'язковий збір яких передбачений законодавством України, а також інформації, самостійно і / або
за своїм бажанням зазначеної і / або спрямованої Покупцем.

5.2. Обробка персональних даних може здійснюватися як з використанням засобів автоматизації, так і
без  використання  таких  засобів.  В  ході  обробки можуть  бути  здійснені  наступні  дії:  збір,  запис,
систематизація,  накопичення,  зберігання,  уточнення,  зміна,  оновлення,  вилучення,  використання,
передачу (в тому числі передачу третім особам), знеособлення, блокування, видалення і  знищення
персональних  даних.  Зазначені  дії  здійснюються  відповідно  до  закону  України  «Про  захист
персональних даних».

5.3. Покупець надає згоду на зберігання і обробку своїх персональних даних безстроково. Дана згода
може  бути  відкликане  Покупцем  в  будь-який  час  шляхом  направлення  письмової  заяви  про  це
Продавцю по контактними даними, вказаними на сайті.  При необхідності,  на підставі  письмового
запиту Покупця Продавець здійснює оновлення, зміна зібраних персональних даних.

5.4. Продавець здійснює обробку та зберігання персональних даних Покупця, а також забезпечує їх
конфіденційність відповідно до чинного законодавства України.



5.5.  Цілями  обробки  персональних  даних  є  виконання  зобов'язань  Продавця  в  рамках  публічної
оферти, організація доставки товару і  інші питання в рамках оформлення і  виконання замовлення
Покупця. 

6. Умови Акційної пропозиції

6.1.  Продавець  може  надавати  акційні  пропозиції,  умови  якої  визначаються  на  сайті  або  цим
Договором.

6.2. Акційна пропозиція “Підключи тарифний план “М” та отримай приставку у користування”
надається при виконання наступних умов:

6.2.1. Приставка (медіаплеєр) надається Покупцю у користування, що є зареєстрованим абонентом
сервісу  SWEET.TV,  за  умови оплати підписки сервісу  SWEET.TV на  тарифний план “М” у  сумі
149,00 грн на місяць. 

У разі наявності у Покупця діючої підписки до тарифного плану (окрім активованого промокоду),
оплачена підписка сервісу SWEET.TV на тарифний план “М” активується після закінчення дії такої
діючої підписки. 

6.2.2. Оплачувати підписку сервісу SWEET.TV на тарифний план “М” не менш чим  6 календарних
місяців. 

При не дотриманні даної умови функціонал приставки буде обмежений до моменту оплати підписки
сервісу SWEET.TV на тарифний план “М”. 

6.2.3. Підключити автоматичного списання коштів для оплати підписки сервісу SWEET.TV тарифного
плану “М”. 

Якщо Покупець по будь якій причині відключає автоматичного списання коштів для оплати підписки
сервісу  SWEET.TV тарифного  плану  “М”  протягом  6 місяців  або  не  згоден  виконувати  умови
викладені у п.6.2.1 – 6.2.3, то Покупець звертається до Продавця на електрону адресу info@sweet.tv
щодо умов повернення приставки.

6.2.4. При умові виконання умов п. 6.2.1 – 6.2.3 Договору надана приставка у користування на підставі
акційної пропозиції залишається у Покупця назавжди. 

6.3.  Акційна пропозиція “Підключи тарифний план “L” на 10 місяців та отримай приставку у
подарунок” надається при виконання наступних умов:

6.3.1.  Приставка  (медіаплеєр)  у  подарунок  надається  Покупцю,  що  є  зареєстрованим  абонентом
сервісу SWEET.TV, за умови оплати підписки сервісу SWEET.TV на тарифний план “L” на 10 місяців,
у сумі 2490,00 грн.

6.4. Акційна пропозиція “Тарифний план “М” на 3 місяці у подарунок” надається при виконання
наступних умов:

6.4.1  Тарифний  план  “М”  на  3  місяці  у  подарунок  надається  Покупцю,  що  оплатив  приставку
(медіаплеєр) у сумі 1599,00 грн. та є зареєстрованим абонентом сервісу SWEET.TV.

7. Інші положення

7.1. Договір набирає законної сили з моменту його акцептування Покупцем і діє до моменту повного
виконання зобов’язань Продавцем і Покупцем.



7.2. Продавець не несе відповідальності за порушення умов договору оферти, якщо таке порушення
викликане дією обставин непереборної сили, включаючи дії органів державної влади, пожежа, повінь,
землетрус, інші стихійні дії, відсутність електроенергії або збої роботи комп'ютерної мережі, страйки,
громадянські  заворушення,  безлади, будь-які  інші  обставини,  не обмежуючись перерахованим, які
можуть вплинути на виконання Продавцем умов публічної оферти і непідконтрольні Продавцю.

7.3.  За  невиконання  або  неналежне  виконання  зобов'язань  по  публічній  оферті  сторони  несуть
відповідальність відповідно до чинного законодавства України.

7.4. Всі суперечки і розбіжності вирішуються між сторонами шляхом переговорів, у разі недосягнення
згоди - у суді за місцем знаходження Продавця.

7.5. Ця пропозиція Продавця укласти договір купівлі-продажу діє без обмеження строку. Продавець
має право в односторонньому порядку і  без подання відповідного повідомлення Покупця вносити
зміни в справжню публічну оферту. Зміни вступають в силу з моменту опублікування на Сайті.


